- —— = == T

Pla d’educacio

digital de

Catalunya

Manual de suport |
Portal d’Aplicacions

Projecte corporatiu -

d’acceleracié de la Company Portal

1IN Generalitat de Catalunya
dll¥ Departament d’Educaciao

transformacio digital Febrer 2021




Il Generalitat de Catalunya

¥ Departament d’Educacio
Direccio General d’Innovacio,
Recerca i Cultura Digital

Index

1. Introduccié
1.1 Descripcio del servei
2. Com utilitzar-ho
2.1 Accés a l'entorn
2.2 Navegacio per les aplicacions
2.3 Instal-lacié
3. Que fer en cas de no trobar una aplicacio




1. Introduccio
Aguest manual vol posar a disposicio de

tots els usuaris que utilitzin equips
indows 10, dintre del Pla d’educacio
digital de Catalunya, el nou Portal

d’Aplicacions corporatiu — Company
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El Company Portal és el nou servei corporatiu des d'on es pot accedir al cataleg d’aplicacions
homologades per a realitzar la instal-laci6 de manera autonoma als ordinadors Windows 10, tant
d’alumnes com de docents, dins del Pla d’educacié digital de Catalunya.

Les aplicacions que s’hi troben hauran estat validades per I'equip técnic que dona suport a I'estacio de
treball i han passat els criteris de seguretat i idoneitat marcats pel Departament d’Educacio,
assegurant el manteniment posterior en referéncia a versions o pegats de seguretat.

L’'organitzacié d’aquest portal esta basat en un grup de categories preestablert, per tal de navegar més
comodament per I'entorn en la cerca de les aplicacions.

Continuament s’anira actualitzant el cataleg d’aplicacions disponibles, afegint-ne de noves que la
comunitat educativa consideri necessaries, i traient-ne aquelles que queden obsoletes.
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2. Com utilitzar-ho
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.2 Navegacio per les aplic

Un cop executada l'aplicacié, dins I'entorn grafic,
tenim diferents opcions per revisar si l'aplicacié que
es requereix esta disponible. En I'entorn grafic es
disposa de diferents opcions per tal de cercar les
aplicacions. Per defecte, el sistema ens proposa
les darreres afegides.
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Un cop hem trobat I'aplicacid que necessitem només
haureu de seleccionar-lai clicar sobre “Instal-lar”. @“"""“‘“’”

Si no trobeu l'aplicacié desitjada, 'equip directiu o el Sl
coordinador digital del vostre centre podra sol-licitar
I'homologacié i posada a disposicié de l'aplicacid no
disponible realitzant la peticié al portal PAUTIC
(https://pauticgencat.onbmc.com) i justificant Ia
necessitat, omplint el formulari corresponent (punt 4
d’aquest document).
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Abans de realitzar la peticio d’homologacié d’'un nou programari cal navegar per l'aplicacié per tal de
revisar si realment no esta disponible en el Company Portal.

Al tractar-se d’'un entorn viu, periodicament aniran apareixent aplicacions que el departament ja té
previst posar a disposicié de la comunitat educativa. Podeu consultar el llistat al seguent Link:

Us preguem que reviseu el llistat per verificar si la vostra aplicacio ja esta en vies de ser publicada. Si hi
esta la tindreu disponible en breu, i no caldra obrir el procés d’homologacié.

Tanmateix, podreu també trobar al llistat un grup d’aplicacions portables, es a dir, que no requereixen
d'una instal-lacié al vostres equip Windows, i que podreu simplement descarregar per utilitzar-les.
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En cas que l'aplicacidé no estigui disponible al Company Portal, ni al llistat de previstes, cal fer la peticio
per tal que aquesta s’homologui i es publiqui, de forma que estigui disponible per a la seva instal-lacid.
Existeixen diferents tipologies d'aplicacions i no totes tenen la possibilitat de ser pujades al portal. En
aquest cas, la peticidé pot ser derivada a suport de camp per tal que un técnic faci la instal-lacio de forma
manual.

Aixi mateix, totes les demandes seran validades per I'area de Cultura Digital del Departament, aixi com
per 'agéncia de Ciberseguretat, per tal de garantir que no suposi un problema ni de seguretat ni
d'incompliment de politiques dels fabricants. Cal tenir en compte les diferents tipologies d'aplicacions en
funcié dels drets d’autoria:
» Aplicacions de programari lliure: Sén aplicacions sense drets d'autor i poden estar accessibles
al portal directament.
« Aplicacions gratuites: Son aplicacions que, malgrat siguin d’us gratuit, poden tenir limitacions
envers a la publicacié en un portal. S’haura de gestionar la validacido de la publicacié amb el
fabricant o desenvolupador de la mateixa.
» Aplicacions que requereixen llicenciament: En aquest cas, s’intentara generar el paquet de
I'aplicacié de forma que en el moment de la instal-lacié requereixi la intervencié per part de l'usuari
introduint la llicencia. En cas que no sigui possible, es redirigira la peticié a suport de camp per fer
la instal-lacié de forma local.
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